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... servizi Poste Private nella tua citta

www.cityposte.it

Pedara, 18 dicembre 2014

Spett.le

ORDINE DEGLI AVVOCATI DI CATANIA
Piazza Giovanni Verga

Catania

alla c.a. Sig. Emmanuele Amata

Oggetto: La posta a casa Tua.

Adesso pud spedire la posta con un gruppo forte e serio a cui
apparteniamo e che ci consente di offrire servizi migliori sia per la
corrispondenza che per qualsiasi spedizione da effettuare.

La nostra societa vuol dare oltre che cortesia e disponibilita,
certezza dei servizi, massima competenza e serieta.

L'ampia gamma dei servizi offerti unita ad un’informatizzazione
globale dei sistemi, il controllo qualitativo dei processi e la flessibilita delle
soluzioni proposte, fanno di Cityposte uno dei principali operatori postali a

livello nazionale.

In definitiva Cityposte si caratterizza per una apertura totale ad
esclusivo interesse del cliente, offrendo un range completo di servizi per
semplificare la gestione quotidiana dell'ufficio posta di aziende ed enti pubblici.

Sposando pienamente l'idea di Cityposte, consideriamo il servizio
postale qualcosa in piu della semplice gestione della corrispondenza e
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Ci associamo ad essa che da anni pone il valore del servizio e la solidita della
rete affiliata come parametri fondamentali della sua attivita. Quando ci
affiderete la gestione di questo settore unico ed importante, per Voi e
per la Vostra attivitd rappresentera motivo di tranquillita, qualita e serieta.

La profonda conoscenza delle pit avanzate tecnologie e |Ia
flessibilita nel realizzare procedure personalizzate ed integrate allo standard
organizzativo del cliente costituiscono i punti di forza di questa offerta

Perché scegliere noi come partner di questo servizio

semplificazione organizzativa

riduzione tempi morti

del personale con costi certi

legati alla

preparazione

della corrispondenza
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Avere un call-center sempre
individuabile e pronto a fornire
una soluzione alla tua esigenza
con cortesia, disponibilita e
competenza e pronto a darti le giuste indicazioni per

assicurarti la certezza del servizio .

Di seguito i nostri servizi:

Posta raccomandata semplice
Con il servizio di raccomandata semplice Cityposte potete spedire la vostra
corrispondenza fino a un massimo di 2 kg in maniera sicura, rapida ed
efficiente. Il servizio rilascia la distinta di accettazione che fornisce al mittente
la prova legale dell'avvenuta spedizione.

Posta raccomandata A/R
E" il prodotto di Cityposte che certifica I'avvenuta consegna dell’invio,
indispensabile quando & importante avere la certezza del recapito, sia per
motivi legali che amministrativi (concorsi, gare, comunicazioni ufficiali, ecc.).

Le raccomandate Cityposte forniscono al mittente una prova legale della
avvenuta consegna al pari delle raccomandate spedite tramite il servizio
pubblico postale : questo in forza della Licenza individuale e della
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Autorizzazione Generale rilasciata dal Ministero delle Comunicazioni.

Gestione del ritiro

» Il servizio di pick up Cityposte prevede il ritiro dell'intera corrispondenza
Presso i vostri uffici, in orari e giorni concordabili.

» La fase di recapito & scandita da diversi passaggi procedurali sintetizzabili
essenzialmente nel modo che segue: Codificazione con un alfanumerico
progressivo di ogni plico per la tracciatura on-line

» Compilazione della distinta di consegna recante le principali informazioni su
codice invio, nominativo mittente e destinatario, indirizzo, prezzo imponibile,
ecc.

» Recapito (fatto al destinatario o agli addetti alla ricezione della
corrispondenza, mediante firma e/o timbro del ricevente da apporre sulla
ricevuta di consegna)

« Giacenza (le raccomandate in giacenza saranno trattenute presso
gliuffici Cityposte o presso appositi punti di giacenza per un periodo non
inferiore a 30 giorni).

Gestione del ritorno
Le distinte di partenza, le ricevute di ritorno ed i plichi inesitati saranno
restituiti al mittente.

Peso
Plichi fino a 2 kg.

Spedizioni superiori possono essere concordate con il cliente.
Obiettivi di qualita
Consegna in 3 giorni lavorativi + quello di spedizione nel 90% degli invii.

Rimborsi
Oltre il 10° giorno lavorativo il costo della postalizzazione.
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Rimborsi
Olitre il 10° giorno lavorativo il costo della postalizzazione.

Oltre i 30 gg.: perdite, ritardo, danneggiamento totale, rimborso forfettario
Euro 25.82.

Tempi reclami
Dal 10° giorno lavorativo, non oltre 90 giorni.
La Cityposte non risponde del trasporto di denaro in qualunque valuta, stampe
di valore artistico, oro, francobolli, titoli di qualunque genere o al portatore.

Posta massiva

Il servizio di posta massiva si rivolge ai clienti che producono ingenti
quantitativi di corrispondenza ( banche, aziende, enti pubblici) :
invio del flusso telematico, lavorazione cartacea, recapito a tariffe piu
competitive.

In Italia, a fronte di una riduzione dei servizi postali classici e dell'avvento di
moderne tecnologie, il servizio di posta massiva registra un trend favorevole
ed in crescente evoluzione, consentendo al cliente di spedire corrispondenza in
modo rapido e veloce senza rinunciare al recapito su supporto cartaceo.

A chi si rivolge
Il servizio di posta elettronica ibrida si rivolge ai clienti che producono ingenti
quantitativi di corrispondenza, quali assicurazioni, banche, aziende, pubbliche

amministrazioni.

I vantagagi
Oltre alle tariffe estremamente competitive, il servizio consente anche la
riduzione di costi di personale, carta, buste, stampanti, imbustatrici,
macchine affrancatrici, consentendo wuna fruttuosa operazione di

"outsourcing", con riflessi molto positivi sull'organizzazione aziendale.
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Posta semplice

E’ il prodotto che permette di spedire lettere in modo veloce, facile ed
economico. Dal 29/04/2011 con la completa liberalizzazione del mercato
postale, & possibile inviare buste e plichi fino a 2 kilogrammi di peso senza

necessita di affrancatura postale.

Ritenendo, che, il nostro servizio potrebbe essere un‘opportunita, Vi
invitiamo ad estenderlo agli iscritti del Vostro Ordine.

Cordiali saluti.

al.be.ma. sas
ufficio commerciale
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TARIFFARIO
FATTURA ELETTRONICA

190 cell. 340 7874502

euro 11,00 iva compresa; per gli iscritti all'ordine 8,50 iva compresa, per
singola fattura e senza alcun obbligo

TARIFFARIO 2014
CORRISPONDENZA

A solo scopo indicativo, ci permettiamo di sottoporre alla Sua cortese
attenzione i servizi postali forniti dalla nostra agenzia e di allegare un
tariffario per ciascuna tipologia di corrispondenza, con limpegno di
personalizzarlo ove ne esistano i presupposti, considerando che & gia
inferiore rispetto a quello di Poste Italiane.

- Raccomandata con ricevuta di ritorno;

. Raccomandata senza ricevuta di ritorno;

B Posta Citycerta;

. Posta semplice;

. Servizio di stampa, piega e imbustamento;

Recapito posta massiva.

Inoltre vengono offerti gratuitamente:

a) servizio di ritiro e consegna a domicilio in funzione dei volumi

di corrispondenza;
b) Compilazione delle distinte di postalizzazione;
c) Compilazione delle cartoline di ricevuta di ritorno;

d) Tracking on-line con localizzazione geografica (registrazione
avvenuto recapito con strumenti di localizzazione geo-satellitari);
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e) Registrazione dei dati anagrafici del destinatario e loro
memorizzazione nel sistema di consultazione on-line di proprieta
Cityposte srl;

f) Archiviazione ottica delle ricevute di ritorno nel sistema gestionale
CityPoste Srl;

g) Giacenza gratuita e restituzione resi.

RACCOMANDATE Cityposte

Per la consegna di tutta la posta raccomandata utilizziamo gli strumenti
di localizzazione geo-satellitare. Al momento della consegna il portalettere
legge con un palmare in sua dotazione il codice a barre riportato sulla busta e
tale rilevazione consente, grazie alla registrazione dei dati con sistema
satellitare GPS, di certificare la data e l'ora della consegna, ovunque

effettuata.
TARIFFARIO RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO "RPR”
Peso Imponibile Imponibile
Volume CityPoste CityPoste
Iva esclusa Iva inclusa 22 %

da O a 20 gr. € 3,10 € 3,78
da 21 a 50 gr € 3,68 € 4,49
da 51 a 100 gr. € 3,70 €4,51
da 101 a 250 gr. € 4,25 € 5,18
da 251 a 350 gr. €4,25 €5,18
da 351 a 1000 gr €5,79 € 7,06
da 1001 a 2000 gr. €5,79 €7,06
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TARIFFARIO RACCOMANDATA SENZA RICEVUTA DI RITORNO “"RPS”

Peso Imponibile Imponibile CityPoste
Volume CityPoste Iva inclusa 22 %
Iva esclusa
da 0 a 20 gr. € 2,60 € 3,17
da 21 a 50 gr. € 3,20 € 3,90
da 51 a 100gr. € 3,24 € 3,95
da 101 a 250gr € 3,95 €4,81
da 251 a 350gr € 3,95 € 4,81
da 351 a 1000 gr. €5,21 € 6,35
da 1001 a 2000 gr. €5,21 € 6,35

Citycerta “PCL’

Citycerta & un servizio di recapito della posta semplice ad alto valore
aggiunto basato sui nuovi strumenti di comunicazione elettronica; grazie alla
tecnologia satellitare GPS la formula consente di offrire al cliente
un'attestazione informatizzata e legalmente riconosciuta su
luogo, data ed ora di avvenuta consegna.

I dati della consegna risultano poi facilmente accessibili con la semplice
digitazione del barcode direttamente sul sito www.cityposte.it

Peso Imponibile Imponibile CityPoste
Volume CityPoste Iva inclusa 22 %
Iva esclusa
da O a 20 gr. € 0,99 €121
da 21 a 50 gr. € 1,65 € 2,01
da 51 a 100 gr €1,78 € 2,17
da 101 a 250gr € 2,36 € 2,87




da 251 a 350gr €2,65 € 3,23

da 351 a 1000 gr. €4,84 €5,90

da 1001 a 2000 gr. €7,19 €8,77
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TARIFFARIO POSTA SEMPLICE "URG"”

Tale servizio e riferito alla normale corrispondenza affrancata e prevede
la consegna con l'inserimento nella cassetta postale.

B Peso Imponibile Imponibile
Volume CityPoste CityPoste
Iva esclusa Iva inclusa 22 %
da O a 20 gr. € 0,51 € 0,62
da 21 a 50 gr. €1,23 €1,50
da 51 a 100gr €1,32 €1,61
da 101 a 250gr €1,74 €212
da 251 a 350gr €1,95 £ 2,37
da 351 a 1000gr € 3,80 € 4,63
da 1001 a 2000 gr. € 3,88 €4,73

SERVIZIO DI STAMPA, PIEGA, IMBUSTAMENTO E RECAPITO MASSIVO

E' prevista la possibilita di fare lavorazioni di corrispondenza su invio di
flussi informatici e il relativo invio, oltre che con le tipologie  sopra
rappresentate, anche a mezzo posta massiva.

Il servizio di elaborazione prevede le seguente attivita:



a) Elaborazione dei flussi informatici di qualunque tipo trasmessi
dal cliente (testo della comunicazione e dell'archivio
destinatari) secondo la procedura concordata;

b)  Predisposizione fase di test per il “visto si stampi”;

¢)  Stampa in bianco e nero su carta 80 gr.;

d) Imbustamento della comunicazione in buste doppia finestra
11.x 23 cm;

e) Affrancatura.
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Per l'esecuzione dei servizi sopra descritti la tariffazione per ogni
spedizione, oltre ai costi postali, prevede i seguenti corrispettivi:

a)  per il primo foglio € 0,12 (iva esclusa) a busta;
b) per ogni foglio aggiuntivo € 0,05 (iva esclusa).

Eventuali personalizzazioni rispetto ad una lavorazione standard
saranno oggetto di un preventivo ad hoc su richiesta.

TARIFFARIO
SPEDIZIONE PACCHI

Vi facciamo presente che l'inoltro dei pacchi sia in ambito Nazionale che
Internazionale avviene per il tramite di corrieri espressi tra i migliori nel loro

settore e che la nostra filosofia & quella di adattare ad ogni specifica spedizione

la migliore e sicura offerta, pertanto in_questo tariffario non ci & possibile
praticare lo sconto

Kg. haporto Peso volume Prezzo ivato
0-1 | 8,90
. =3 900
i 3 -5 o 12,38

5-10 _ 12,80



10 - 15 | - 13,90

15-20 14,90
~ 20-25 i 16,50
_ 25 - 30 | . dego ]
3 30 - 35 . v
 35-40 24,70
40-45 T
~ 45-50 S e
€/ kg.1 054
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Per ogni Kg reale o Kg/Vol. In esubero aggiungere € 0,44 (iva esclusa)

Le tariffe sono soggette al controllo del peso volumetrico. Per calcolarlo
moltiplicare: [(LxHxP)/5000]

Tutti gli imballaggi ritenuti non conformi da parte del personale del
centro al.be.ma sas, verranno visionati per come previsto dalle norme.
Qualora gli stessi ritengano gli imballaggi non idonei per il trasporto, il
mittente stesso sara ritenuto responsabile in caso di rotture o eventuali
danni a merci non proprie.

Il prezzo dell'imballaggio verra preventivato su misura dopo la
valutazione dei costi dei materiali necessari alla realizzazione
dell'imballaggio stesso da parte del nostro personale che applichera le
soluzioni piu adatte per far si che il trasporto della merce risulti sicuro: il
costo dell'imballaggio verra valutato anche in base al tipo di oggetto
nonché alle quantita da spedire.

Servizio di ritiro del pacco presso il domicilio del mittente gratuito;



Per quanto attiene le spedizioni_internazionali specifichiamo che le tariffe

variano a secondo della destinazione e al rapporto peso/volume per cui prima

della spedizione vi verra proposto un nostro preventivo.

ALTRI SERVIZI OFFERTI

Inoltre la nostra societd essendo avvalendosi di esperti competenti nel settore

specifico offre i seguenti servizi a prezzi di assoluta convenienza:

* Analisi e controllo dei diversi rapporti bancari e
parabancari rivolto ad eventuali illeciti che |a I'istituto di
credito opera a danno del cliente, la prima valutazione la
offriamo gratuitamente.

» Visure Camerali;

* Visure Catastali ;

» Visure Ipotecarie;

« Trasferimento di denaro;
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