Spett.le Ordine degli Avvocati di
Catania

P.zza Verga C/O Palazzo di
Giustizia

95129 Catania

Catania 18/12/2024

Oggetto: Offerta relativa alla manutenzione, assistenza ed
aggiornamenti sul portale web per I’Ordine degli Avvocati di
Catania per I'anno solare 2025

Vi trasmettiamo la nostra migliore offerta relativa alla fornitura software “Net Service WEB -
gestione Amministrazione Trasparente” D.Lgs n.97/2016 per I'Ordine degli Avvocati di
Catania. La validita della presente offerta € condizionata alla effettiva vidimazione e
sottoscrizione per accettazione della presente, che rappresenta ordine formale a Net.Service
s.r.l. di esecuzione dei servizi web di seguito descritti.

Vi ringraziamo per averci interpellato e Vi ricordiamo che eventuali comunicazioni dovranno
essere inoltrate a:
Net.Service S.r.l.
All’attenzione di
Riccardo Micale
Via Nuovalucello
47/H
95125 Catania
Tel. 0957335040
Fax. 095 222875

Net Service S.r.l.
Via Nuovalucello 47/H - 95126 Catania
Tel. +39 095 221653 - +39 095 7335040 - Fax. +39 095 222875

website: www.net-serv.it - email: info@net-serv.it | P, Iva 03777530878
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Validita dell'Offerta
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\

30 giomi dalla “Data Offerfa”. Qualora sottoschitta per
accettazione, la presente offerta assumera valore di
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Premessa

Net Service si occupa delle attivita di personalizzazione ed aggiornamento dell'attuale
portale web istituzionale dell'Ordine degli Avvocati di Catania fin dal 2014.

La proposta che si intende sottoporre alla Vs. attenzione muove dalla considerazione che
sono in scadenza i servizi di assistenza e manutenzione del software applicativo fornito al
Vs. spett.le Ordine.

Riteniamo opportuno presentare la seguente proposta al fine di poterci consentire una
efficiente programmazione delle risorse da destinare ai servizi di supporto ed assistenza
tecnica al Vs. personale, che sempre piu frequentemente opera in collaborazione con la
ns. struttura, denotando un sempre crescente utilizzo degli strumenti software da noi forniti
e del sempre crescente utilizzo da parte dell’'utenza delle informazioni erogate dall'Ordine
sul canale web implementato con i suddetti strumenti software da noi forniti.

Net Service mette a disposizione del cliente una soluzione telematica di sicura
rispondenza ai bisogni fin qui espressi e, comunque, in linea con i piu generali requisiti
richiesti ad un sempre aggiornato sistema digitale di comunicazione, per quanto attiene:

* la progettazione e lo sviluppo di soluzioni, con linguaggi e tecnologie che
assicurano caratteristiche di portabilita, flessibilita, manutenibilita e usabilita;

* consulenza, assistenza e formazione;

* adattabilita nel recepire ulteriori esigenze che il cliente potrebbe maturare in futuro.

La capacita progettuale riconosciuta dal mercato nello sviluppo di soluzioni telematiche e
la trentennale esperienza in progetti web fanno di Net Service il partner ideale.

Questa offerta regola I'acquisto da parte dell’Ordine degli Avvocati di Catania della
soluzione Net Service e dei servizi relativi alle stesse condizioni della fornitura
precedente e attualmente scaduta.

Oggetto della fornitura

Oggetto della fornitura & I'erogazione al Cliente dei servizi professionali necessari alla
realizzazione delle applicazioni richieste.

In base alle esigenze ed ai requisiti espressi dal Cliente, vengono offerti i seguenti
componenti e servizi:

- Servizio di assistenza tecnica e manutenzione software, aggiornamenti contenuti
quando necessario per I'anno 2025 (dal 01/01/2025 al 31/12/2025), sugli applicativi
web presenti sul sito web ufficiale dell'Ordine degli Avvocati di Catania.

- Help Desk telefonico;

- Help Desk via e - mail

Net Service S.r.l.
Via Nuovalucello 47/H - 95126 Catania
Tel. +39 095 221653 - +39 095 7335040 - Fax. +39 095 222875
website: www.net-serv.it - email: info@net-serv.it | P. iva 03777530878
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Prove, Controlli e Collaudi

Il software verra rilasciato e consegnato a seguito del piano di test e collaudi previsto da ||

Net Service, mirato alla verifica del corretto funzionamento delle caratteristiche funziona
dell'applicazione.

Questa offerta regola I'acquisto da parte del committente della soluzione Net Service e dei
servizi relativi.
Formazione

Percorso di formazione di 4 ore orientato alla formazione di base del personale interno
che dovra amministrare quotidianamente il servizio da tenersi presso sedi, indicate dal |
Cliente, dotate di aule informatiche dotate delle attrezzature necessarie (PC , monitor, ‘\

videoproiettore, collegamenti ad internet) per il corretto svolgimento delle attivita formative.

Esclusioni

E’ escluso dalla fornitura quanto non espressamente offerto .

___________________________ . ____________}
Impegni del committente, collaudo e garanzia

Il committente si impegna a:

o nominare, prima dell'avvio del progetto, il Capo Progetto che sara il referente unico

verso Net Service.;

a garantire la costante disponibilita delle figure tecniche e utente necessarie
all'espletamento delle attivita di progetto;

a provvedere al reperimento, fornitura, ricerca dei materiali da inserire nel sito
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Corrispettivi
Manutenzione software, aggiornamenti, back up dei dati

€  1.750,00 +iva

Totale corrispettivi

€ 1.750,00 + iva
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Modalita di pagamento

Il pagamento dei corrispettivi avverra con le seguenti modalita:
a) Per i corrispettivi una tantum:

e 50% alla firma del contratto;

» 50% al rilascio delle applicazioni web sul portale web.

b) Per i canoni annui:
* una annualita anticipata a 30 gg data fattura emessa.

| pagamenti saranno effettuati a 30 giorni /fine mese dalla data di emissione fattura a
mezzo bonifico bancario a valuta fissa per il beneficiario sul conto bancario della Banca
Intesa San Paolo S.p.a. Ag. 5 di Catania Via G. Gozzano intestato a Net.Service S.r.l. con
le seguenti coordinate bancarie

CODICE IBAN

IT35 NO30 6916 9001 0000 0067 985

ABl. | CAB

- CONTON. ~ CIN
03069 16900

1 0000 0067 985 N

In caso di mancato o ritardato pagamento rispetto ai termini anzidetti, Net Service. si
riserva il diritto di addebitare al Cliente, senza necessita di comunicazione preventiva, gli
interessi moratori da calcolarsi, per tutto il periodo del ritardo, ad un tasso annuo
convertibile mensilmente pari al «Prime Rate» ABI maggiorato di cinque punti.

Per quanto offerto al paragrafo “Oggetto della Fornitura” valgono le seguenti condizioni
economiche:

| prezzi non sono comprensivi delle spese di trasferta tra Citta e Citta, e non sono
comprensivi dei costi che Net Service. dovesse sostenere per trasferte richieste dal
Cliente in altre localita; in tutti questi casi i costi verranno rimborsati a pié di lista.

Ai sensi dell'art. 10 della legge 31 dicembre 1996 n. 675 e s.m. ed integrazioni, i dati
personali da Lei forniti ovvero altrimenti acquisiti nellambito della nostra attivitda potranno
formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa richiamata , sia da parte di
nostri addetti che da persone fisiche e giuridiche ( incaricati ) che ci forniscono specifici
servizi di elaborazioni dati o svolgono attivita commerciali o di consulenza o comunque la
cui facolta di accedere ai suoi dati personali sia riconosciuta da disposizioni di legge.

Net Service S.r.l.
Via Nuovalucello 47/H - 85126 Catania
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La conclusione di un accordo professionale/commerciale con la nostra societa
rappresenta ugualmente consenso al trattamento dei suoi dati nelle modalita e dalle
persone sopra indicate.
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